
Herroepingsrecht  
1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een 
product gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen 
ontbinden. De ondernemer mag de consument vragen naar de reden van 
herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.  
2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een 
vooraf door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het product 
heeft ontvangen, of:  

a. als de consument in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de dag 
waarop de consument, of een door hem aangewezen derde, het laatste product heeft 
ontvangen. De ondernemer mag, mits hij de consument hier voorafgaand aan het 
bestelproces op duidelijke wijze over heeft geïnformeerd, een bestelling van meerdere 
producten met een verschillende levertijd weigeren.  
b. als de levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: 
de dag waarop de consument, of een door hem aangewezen derde, de laatste zending 
of het laatste onderdeel heeft ontvangen;  
c. bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een 
bepaalde periode: de dag waarop de consument, of een door hem aangewezen derde, 
het eerste product heeft ontvangen.  

3. Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij 
verplicht dit binnen 14 dagen, na ontvangst van het product, kenbaar te maken aan 
de ondernemer. Het kenbaar maken dient de consument te doen middels het 
modelformulier of door middel van een ander communicatiemiddel zoals per e-mail.  
4. Nadat de consument kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van zijn 
herroepingsrecht dient de klant het product binnen 14 dagen retour te sturen. De 
consument dient te bewijzen dat de geleverde zaken tijdig zijn teruggestuurd, 
bijvoorbeeld door middel van een bewijs van verzending.  
5. De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien 
redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door de 
ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.  
6. De consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het 
product.  
7. Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, worden alle 
aanvullende overeenkomsten van rechtswege ontbonden.   
8. Indien de klant na afloop van de in de voorgaande leden genoemde termijnen 
niet kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht resp. 
het product niet aan de ondernemer heeft teruggezonden, is de koop een feit.  

  

  



Modelformulier voor herroeping  
  
(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)  
  
Aan: Stichting Kringloopbedrijf Het Warenhuis, opererend onder de naam Circulair 
Warenhuis  

Willem Barentszstraat 12  
2315 TX Leiden  
info@kringloopwarenhuis.nl  

  
Ik/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomst betreffende  

• de verkoop van de volgende producten: <aanduiding product en 
artikelnummer>*  

  

• de levering van de volgende digitale inhoud: <aanduiding digitale inhoud>*  
  

• de verrichting van de volgende dienst: <aanduiding dienst>*  
  
herroep/herroepen*  
  
Ontvangen op* <datum ontvangst>  
  
Naam consument: <naam>*  
Adres: <adres, postcode, woonplaats>*  
  
Indien op papier wordt ingeleverd  
  
  
handtekening consument  datum ondertekening  
  
  
  
  
  
……………………………..  ……………………………  
  
* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is.  
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